PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL
RESPONSABLE DEL PROCESO: LIGIA INES BOTERO MEJOA

ANEXO 1
REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - PLAN MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
ORI EST
GEN| FECHA ADO
FECHA DEL RESPONSABL | FECHA INICIO METAS EST
@z DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O TERMINACION INDICADOR DE DEL FECHA
N° DEPENDENCIA| HALLAZGO CAUSA O CAUSAS ACCIONES E PROGRAMADA CUANTIFICABLE FECHA EJECUCION DESCRIPCION ADO
34, (dd/mm/aa) HALLAZGO DE AUDITORIA DE EJECUCION|  (dd/mm/aa) PROGRAMADA s CUMPLIMIENTO (ddimmiaa) L SRR fors DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HAL| AUDITORIA AUDITOR
56, (dd/mmraa) o LAZ|  (ddimm/aa)
79 ) Go
(AC)
1| 4|Direcciones 01/02/2012|Se evidencié que no se encuentran [No utilizacion correcta  |Socializar el uso obligatorio Activiades de 30/04/2012|SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE DE T |Verificacion a junio de 2012: Maria Tatiana
glerce‘sc’:;‘:‘es codificados en medio fisico los de los documentos del |de los documentos vigentes socializacion 2012: Se reitera el seguimiento del En relacion con la accién No. 1, de Rojas Naranjo
Adminitrativa siguientes documentos en algunos [SGC formalmente para el SGC y disponibles en Ejecutadas / trimestre anterior socializacion del uso obligatorio dej / Angélica
v Financiera - procesos como Micro, establecidos y la Intranet. Actividades de SEGUIMIENTO A JUNIO DE 2012: LT_S do?l';:memosl Vllgtemest dg' SG? Y gjg\?a\r/aafgas
Subdireccion Administrativo y financiero: dispuestos en la Intranet socializacion La !3'_',90(:'0" de Planeacién realizo la L)srpocn)lmlisofn; 0'12532‘-?2612‘? red lfjor
Recursos Acta comité técnico sectorial Disponer en la Intranet los programadas * revision d_e los formatos_ agropados por por. y P :
Materiales Ficha Técnica formatos accesibles a los Direccion 100 procedimiento, 1o cual inlciy6 la Noticontrol del 8-5?012' Rosar!o
A e tabai X ccion del |d€ 06/02/2012 [30/04/2012 |100% proteccién de los formatos d En cuanto a la accién A+ |26/09/2012  |Gonzalez D.
ctas mesa de trabajo usuarios, con restriccion de Planeacion SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE: Tatiana Rojas.
Cronograma de actividades fase de codigo y caracteristicas del No. De formatos Se reitera el cierre. SEGUIMIENTO 26-09-2012:
ejecuc documento para que no protegidos del Se le sugiere la reiteracion del cierre,
puedan ser modificados. SGC / No.total por la eficacia de la accion.
de formatos del
SGC * 100
SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE DE Verificacion a junio de 2012: Maria Tatiana
2012: Continua abierta para seguimiento. Rojas Naranjo
- / Angélica
2.1.2 Hallazgo administrativo con|La decision de declinar| Tfom{ar las | deg;ltones qge A la fecha no se ha convocado a Comité SEGUIMIENTO 26-09-2012: 2012-06-29 |Maria Vargas
presunta incidencia Disciplinaria,|la certificacion no se g:;ieo’r; d: CaI:Z;;naen :I Directivo para Revisién por la Direccién. A _ la _ftacha del seguimiento se Guevara
Direccion por iregularidades en la decisionjrealiz6 en el marco del marco del Comité Directivo -|Direcciéon Acta de ewdgn’uo h revision b conv_ocaqq ; 26-09-2012  |Rosari
de declinar las certificaciones que|Comité Directivo - . . s . L °°'.“!’e para revision por Ia_ Direccion, e osarlo
3| 6 |de 22/02/2012 se habian logrado con la FIRMA|Revision por la Direccion Revisién por la Direccién, de|de 08-Feb-12 | 30-Dic-12 1 Revisiéon por la P |actividad inherente al Sistema de| A Gonzélez D.
Planeacién 9 P acuerdo con lo establecido en[Planeacion Direccién Gestion de la Calidad, como Tatiana Rojas.
BUREAU VERITAS QUALITY|de acuerdo con los P : t | ;
! la Norma Técnica ISO| escenario para tomar las acciones|
INTERNACIONAL - BVQI - durante|establecido por la norma . correctivas que propendan por Ia|
o . = B 9001:2008 y NTCGP ! X
los Ultimos seis (6) afios en | 1ISO 9001:2008 1000-2009 mejora continua.
) : El hallazgo contuna abierto.
Falta de controles
internos eficientes para 2 Aprobar y adoptar 1
Informe Final Auditoria Especial arantizar la definipcic’)n modificacion del SEGUIMIENTO 26-09-2012:
Direccion proyecto  7440. Hallazgo 1. glara detaliada de las|Procedimiento de gestion de| . ..o Procedimient |Procedimiento SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012: Verificado los memorandos No. 3
de PROYECTO 7440. 2.2.1. especi);icaciones infraestructura del proceso de| o adoptado |adoptado La Direccién de Pl on h o 20%2’25.775 y 3720|12'23.658 se pugo Rosari
i 3 e 3 o i B a Direccion de laneacion a revisado] evidenciar que a ireccion e osario
5 | 6 |Planeacion {23/09/2011 Efectuad%s las VISII?S flstcales qlue técnicas y funcionales| recul;sos “ISICQS ydflnaHCIerols, Planeacion | 18-Ago-12 | 16-Oct-12 medltante m;d!aptte i acto los procedimientos entregados por ell P [Planeacion ha revisado los| A [26-09-2012 Gonzélez D.
Oficina se CC.mSIf era_n plel' men,es_ a 35 de los requerimientos de| ez _0_ _r,e acionado - con faj_ Oficina] d gqo . g.mlnlosol;a vo . proceso de Recursos  Fisicos ]| procedimientos entregados por el Tatiana Rojas.
Juridica usuar'os unc'on_a es y Ie_?"'cos_ € recursos tecnolégicos| a qwsn(;lop, Sgpor.tle, Juridica administrativ [Si:  100%  No: Financieros. Ver radicados: 3-2012-25775| proceso de Recursos Fisicos VY]
los sistemas de informacién motivo or parte de l0s usuarios mantenimiento, actualizacion o 0% v 3-2012-25658. Einancieros. Por lo anterior continual
del presente y como resultado de s por p - y capacitacion de software, abier
y el cumplimiento de las|’
L incorporando un pun
obligaciones por parte
Falta de controles|2-Aprobar 'y adoptar la]
Informe Final Auditoria Especiallinternos eficientes para|modificarcion del SEGUIMIENTO 26-09-2012:
o proyecto  7440.  Hallazgo  2.[garantizar la definicion procedlmlento de gestlc:m d_e o procedimient | Procedimiento SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012: Verificado los memorandos No. 3
Direcci6n PROYECTO 7440. 2,2,2,|clara y detallada de las|infraestructura, para incluir|Direccion o adoptado |adoptado 2012-25775 y 3-2012-25658 se pudo|
de Efectuado el andlisis a las actas de|especificaciones una lista de chequeo delde mediante |mediante  acto La Direccion de Planeacién ha revisado| evidenciar que la Direccién de Rosario
6 | 6 |Planeacion {23/09/2011 |visita fiscal y a los informes de(técnicas y funcionales|parametros y|Planeacién | 18-Ago-12 | 16-Oct-12 acto administrativo los procedimientos entregados por ell P [Planeacion ha revisado los| A [26-09-2012 Gonzélez D.
Oficina supervision presentados y|de los requerimientos de|especificaciones técnicas que|-  Oficina administrativ |St: 100%  No: proceso  de  Recursos  Fisicos | procedimientos entregados  por el Tatiana Rojas.
Juridica contentivos de las carpeta de los|recursos  tecnoldgicos|incluya control cronolégico y|Juridica o 0% ) Financieros. Ver radicados: 3-2012-25775) proceso de Recursos Fisicos )
contratos No 55 de 2009 y 5 de|por parte de los usuarios|secuencial para la Y 3-2012-25658. r'”aTc'e’os para su aprobacién. Por
2010, se y el cumplimiento de las|supervisién de los contratos © ante
obligaciones por parte  |que incor




SEGUIMIENTO PROCESO

VERIFICACION DE ACCIONES

ORI EST
GEN| FECHA ADO
FECHA DEL RESPONSABL | FECHA INICIO METAS EST
@z DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O TERMINACION INDICADOR DE DEL FECHA
N° DEPENDENCIA| HALLAZGO CAUSA O CAUSAS ACCIONES E PROGRAMADA CUANTIFICABLE FECHA EJECUCION DESCRIPCION ADO
34, (ddimmiaa) HALLAZGO DE AUDITORIA DE EJECUCION|  (dd/imm/aa) PROGRAMADA s CUMPLIMIENTO (ddimmiaa) L. SRR P, DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HAL| AUDITORIA AUDITOR
56, (dd/mmraa) LAz|  (ddimm/aa)
sI) (¢ )
7.8) GO
(AC)
SEGUIMIENTO 26-09-2012:
Hallazgo 3. PROYECTO 7440. A_ Ia_’fecha del _sleguimiento la|
o 2,23, De la revision de los o SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012: Direccion de Planeacion se encuentraf
Direccion . .. |Direccion . . i imi
de documentos de la carpeta| Utilizacion  inadecuada 1. Modificar la resolucion de Modificada :z\é;zaldsopor Igasne dgrol;e‘g?;izitg; R .
" . " o ie . L - o osario
7 | 6 |Planeaci6n {23/09/2011 correspondiente al ’contrato N.o' S del término interventor| .112/2009 ’de asignacion. de Planeacion | 18-Ago-12 | 16-Oct-12 Resqucwn rgsolucwn. La Direccion de P!a”ea,?"‘" novh‘a rec,'b'do P |Administrativa la revisién técnica de| A |26-09-2012 Gonzélez D.
- de 2010, se observd, que mediante interventorias - Modificada |Si:100% No: por parte de la Direccion Administrativa y| e " N 5
Oficina - o - Oficina] ) N L. la Modificacion de la resolucion| Tatiana Rojas.
. oficio 60000-065 de febrero 1 de| supervisiones. . 0% Financiera el Proyecto de Resolucion paral . 2
IR 112/2009 de asignacion de|
Juridica i ini i Juridica la revisién técnica : . e
2010 la Directora Administrativa yl| - interventorias y supervisiones.
Financiera designo la interventoria El hallazgocontinua abierto hasta
culminar la actividad.
Falta de controles|2- Aprobar y adoptar la]
Hallazgo 4. PROYECTO 7440.|internos eficientes para|modificacion del SE(_B_UIMIENTO 26-09-2012:
2,2,4. Efectuadas las pruebas de|garantizar la definicion|procedimiento de gestion de SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012 Zg;';'gadf’sa';glz'"ggg‘s‘;'and‘)s N;-
Direccién auditoria entre otras las visitas|clara y detallada de las|infraestructura, para incluir|Direccién " y 3 | i se p“d"
de fiscales que se consideraron|especificaciones una proforma como|de La Direccion de Planeacién ha revisado g‘{;nzl;f:li?jn Si‘:'le raevisalnr'lzcouggra 53 Rosario
8 | 6 |Planeacion {23/09/2011 |procedentes a los usuarios|técnicas y funcionales|prerequisito a la elaboracién|Planeacién| 18-Ago-12 | 16-Oct-12 los procedimientos entregados por ell P aprobacien y adoptacien a  la| A |26-09-2012 Gonzélez D.
Oficina funcionales y técnicos y como|de los requerimientos de|de los  contratos  que|-  Oficina proceso  de  Recursos  Fisicos | modificacion del Procedimiento de Tatiana Rojas.
Juridica resultado de su analisis; se|recursos  tecnoldgicos|incorporan componente|Juridica Financieros. Ver radicados: 3-2012-25775| |~ e de infraestructura.
evidencié incumplimiento del objeto|por parte de los usuarios|téchico  que exija  del ¥ 3-2012-25658. El hallazgo continua abierto hasta
contract y el cumplimiento de las|solicitante técnico interno la| culminar la actividad.
obligaciones por parte  [relaciony e
2- Aprobar y adoptar la| SEGUIMIENTO 26-09-2012:
’2432"3290 |5 PRSVECTO_ 7440. cenci modificarcién del Verificado los memorandos No. 3
S 2.5, De los estudios previos para|Deficiencias  en procedimiento de gestion de| .. .. Procedimient |Procedimiento SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012: 2012-25775 y 3-2012-25658 se pudo
Direccion la celebracién de contratos en lalrevision y estudio de los|. Direcci6n evidenciar que la Direccion de|
- A infraestructura del proceso de| o adoptado |adoptado X X . X ' ! X
de Contraloria de Bogota D.C ,|documentos recursos fisicos y financieros de mediante |mediante  acto La Direccién de Planeacion ha revisadol Planeacion ~ ha revisado los| Rosario
9 | 6 |Planeacion {23/09/2011 |correspondiente a la carpeta dellpresentados  por el en lo relacionado con Ia{ Planeacién | 18-Ago-12 | 16-Oct-12 acto administrativo los procedimientos entregados por ell P [procedimientos entregados por ell A (26-09-2012 Gonzélez D.
Oficina contrato No. 15 de 2011. se|contratista en la etapa dauisicié e | Oficina dministrativ |Sk - 100%  No: proceso  de  Recursos  Fisicos Y| proceso de Recursos Fisicos | Tatiana Rojas.
Juridica observé que en el numeral 4|precontractual adquisicion, soporte,  iyioa administrativ (')' o No: Financieros. Ver radicados: 3-2012-25775| Financieros para su aprobacion.
referente al andlisis técnico y mantenimiento, actualizacion o 0% y 3-2012-25658. Por lo anterior, el
economi y capacitaciéon de software, hallazgocontinua ~ abierto  hasta
un punto de contro culminar la actividad.
Falta de controles
Hallazgo 6. PROYECTO 7440.|internos eficientes para| fl;od;:z:z:?(?r: y  adoptar dleal SEGUIMIENTO 26-09-2012:
2,2,6, Efectuadas las pruebas de|garantizar la definicién o » o - SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012: Verificado los memorandos No. 3-
Direccion auditoria entre otras las visitas|clara y detallada de las procedlmlento de gestion de Direccion Procedimient|Procedimiento 2012-25775 y 3-2012-25658 se pudol
N y T infraestructura del proceso de o adoptado |adoptado X . . X evidenciar que la Direccion de .
de fiscales que se = consideraron|especificaciones recursos fisicos y financieros, |2 mediante |mediante  acto La Direccin de Planeacién ha revisadol - |p 6 t isand Rosario
10 | 6 |Planeacion {23/09/2011 |procedentes a los usuarios|técnicas y funcionales en lo relaciongdo con Iav Planeaciéon | 18-Ago-12 | 16-Oct-12 acto administrativo los procedimientos entregados por el P Io:r;l:erzf:f(;}mT:ntzzc:;':Jgang\s”:ao?eol A |26-09-2012 Gonzélez D.
Oficina funcionales y técnicos del médulo|de los requerimientos de N - Oficina - e proceso de Recursos  Fisicos | de R Fisi Tatiana Rojas.
. R . . adquisicion, soporte, - administrativ [Si:  100% No: : : : o . proceso de Recursos FIsicos Y|
Juridica PERNO, compuesto por: hojas de|recursos  tecnol6gicos Juridica Financieros. Ver radicados: 3-2012-25775) inanci 6
. . comp por: hojas o 91C08| antenimiento, actualizacion o 0% 3-2012-25658. Financieros para su aprobacién. Por
vida, némina, cesantias, auditoria|por parte de los usuarios ca acitaciénv de software Yy - lo anterior, el hallazgocontinual
seg y el cumplimiento de las i);cluypendo un punto ! abierto hasta culminar la actividad.
obligaciones por parte
;?gios i?iciemcg.: U;:l\?: 3. Aprobar 'y adoptar la SEGUIMIENTO 26-09-2012:
Hallazgo 7. PROYECTO 7440. arantizar la_ definicion modificarcién del Verificado los memorandos No. 3-
i 2,2,7, De acuerdo a lo evaluado | 9 procedimiento de gestion de| . .. Procedimient|Procedimiento SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012: 2012-25775 y 3-2012-25658 se pudo|
Direccion ; .~ |clara y detallada de las|. Direccion . : y - se p
de relacionado con la contratacion especificaciones infraestructura del proceso de| de o adoptado |adoptado X " B X evidenciar que la Direccion de| Rosari
" suscrita por parte de la Contraloria, pe . recursos fisicos y financieros L mediante |mediante  acto La Direccién <_:1e Planeacion ha revisadol Planeacion ha  revisado los| osario
11 | 6 |Planeacion {23/09/2011 N técnicas y funcionales N Planeacién | 18-Ago-12 | 16-Oct-12 - . los procedimientos entregados por ell P o A |26-09-2012 Gonzélez D.
- de Bogotd respecto a |la - en lo relacionado con Ia s acto administrativo o procedimientos entregados por el X X
Oficina N L de los requerimientos de s L - Oficina| o LA proceso de Recursos  Fisicos Y| - Tatiana Rojas.
q : : de R F
. implementacién del SI CAPITAL se P adquisicién, mantenimiento, - administrativ [Si:  100% No: Fi : Vi dicados: 3-2012-25775| proceso de Recursos FIsicos Y|
Juridica obsenvé que pese a haberse| oS08 tecnoldgicos soporte,  actualizacion  de Juridica o 0% ylg?;(ﬂzgss'esgr radicacos: Financieros para su aprobacion.
suscrito siete (7) contratos desde la por parte de los usuarios software, para incluir un El hallazgocontinua abierto hasta

y el cumplimiento de las
obligaciones por parte

punto de control o

culminar la actividad.




SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
ORI EST
GEN| FECHA ADO
FECHA DEL RESPONSABL | FECHA INICIO METAS EST
@z DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O TERMINACION INDICADOR DE DEL FECHA
N° DEPENDENCIA| HALLAZGO CAUSA O CAUSAS ACCIONES E PROGRAMADA CUANTIFICABLE FECHA EJECUCION DESCRIPCION ADO
34, (dd/mm/aa) HALLAZGO DE AUDITORIA DE EJECUCION|  (dd/mm/aa) PROGRAMADA s CUMPLIMIENTO (ddimmiaa) L SRR P, DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HAL| AUDITORIA AUDITOR
56, (dd/mmraa) A LAZ|  (ddimm/aa)
7.8) GO
(AC)
Falta  de controles SEGUIMIENTO 26-09-2012:
internos eficientes paral 2. Aprobar y  adoptar la Verificado los memorandos No. 3-|
Hallazgo 9. PROYECTO 7440. 8 -+ |modificacién del y
9 del si d garantizar la definicion dimi d i6n d 2012-25775 y 3-2012-25658 se pudo|
. 22,9, Respecto del sistema dej ' jorallada de lag|Procedimientos de gestion de SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2012: evidenciar que la Direccion de]
Direccion control interno, se evidenciaron especificaciones infraestructura del Proceso|Direcciéon Planeacién se encuentra en proceso
de algunas inconsistencias adicionales| técpnicas y funcionales de Gestion de Recursos|de Procedimient Procedimiento La Direccion de Planeacién ha revisado de revision y ajuste de los| Rosario
12 | 6 |Planeacion {23/09/2011 |a lo presentado en este de los requerimientos de Fisicos, en lo relacionado|Planeacién| 18-Ago-12 | 16-Oct-12 o Modificado modificado  Si: los procedimientos entregados por ell P [procedimientos entregados por ell A (26-09-2012 Gonzélez D.
Oficina documento, tales como: Los recursosq tecnoléaicos| " la  adquisicion  o|-  Oficina 100% No: 0% proceso de  Recursos  Fisicos | proceso de Recursos Fisicos ) Tatiana Rojas.
Juridica usuarios funcionales y técnicos de or arte de 9 l0s implementacion de|Juridica Financieros. Ver radicados: 3-2012-25775| Financieros para su aprobacion.
los médulos del SI CAPITAL nol|P P aplicativos, que incluyal Y 3-2012-25658. Por_ ,IO anterior, el hallgzgo
) usuarios, la entregal ™" - continda abierto para seguimeinto
han sido ¢ N actividades que garanticen el .
efectiva de los productos cumplimiento hasta el cumplimeinto de la
contratado P accion .
1. Ajustar el procedimiento 100% del
inistrati . i6 pracedimient SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE DE| [SCCUIMIENTO26-09-2012:
2,2:2:1 H_allazgo Administrativo, por| ! parav , la formu_lacn_)ln, oparala |3Procedimiento oin A la fecha del seguimiento se pudo
. L deficiencia en controles para|No se realiza un control[seguimiento y actualizacion ! : g evidenciar que la Direccion de|
Direccion indicadores. procedimientos.ly seguimiento de las|del Plan de Acciéon en lo formualcién, |s  revisados Pl i6 t
de ! I, | - " Direcci6n seguimiento |ajustados / ireccio i6 aneacion seé encuentra en proceso i
” *(...)"...no se observa medicion con|variables del indicador|relacionado con el Anexo 2 ) 9 J o z La Direccién de Planeacion se encuentray de revision y ajuste del procedimiento| Rosario
13 | 6 |Planeacion {22/06/2012 N " . de 30-Ago-12 | 30-Dic-12 y Procedimientos en proceso de revision y ajuste dell P i L A |26-09-2012 Gonzélez D.
- el fin de poder establecer lalpor parte de los|"Metodologia para la| ” o S " para la formulacion, seguimiento y| N .
Oficina . . . . L L Planeacién actualziacion |programados procedimiento de formulacién del Plan de| tualizacion del Plan de Accion. P Tatiana Rojas.
Juridica situacion y tendencias de cambio|responsables de|formulacién de Actividades e| del Plan de |para revision Accion en lo relacionado con la| actualizacion del Plan de Accion. Por
generadas con los resultados|proceso. Indicadores" de tal manera| “Acci6n g'usle +100 Y "Metodologia para la formulacion de| lo anterior, el hallazgo continda
obtenidos frente a los objet que ésta incluya la creacion isad J Actividades e Indicadores” ablenlc_> para SdEgllllmEIUEU hasta el
de la hoja de vida d reylsa os y cumplimeinto de la accién.
ajustados

Actualizado por:
Fecha:

FUNCIONARIOS DIRECCION DE PLANEACION
Septiembre 24 de 2012

VERIFICACION DE ACCIONES: OFICINA DE CONTROL INTERNO .

Fecha: septiembre de 2012
iioanria : Marfa del Rosario Gonzalez.

Responsable de Proceso:

Dra. Ligia Ines Botero Mejia.




